VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

OBCHODNE PODMIENKY

1. Objednavka a uzatvorenie zmluv

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky®) upravuju prava a povinnosti spoloCnosti
Sage Atelier s.r.o., so sidlom Hviezdoslavova 10/10, 091 01 Stropkov, ICO: 56 922 591,
zapisanej v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom PreSov, oddiel Sro, viozka &.
49809/P (dalej len ,Predavajuci“) a kazdého, kto si prostrednictvom internetového obchodu na
webovej stranke www.sageatelier.sk objedna tovar (dalej len ,Kupujuci®).

Pouzivanim tejto webovej stranky a odoslanim objednavky vyjadruje Kupujuci svoj suhlas s
tymito Podmienkami a zavazuje sa ich dodrziavat. Predavajuci odporuca Kupujucemu, aby si
Podmienky pred odoslanim objednavky pozorne precital.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto Podmienky kedykolvek jednostranne upravit’ alebo
doplnit’, pricom aktualna verzia je vzdy dostupna na strdnke www.sageatelier.sk. Na kazdu
uzatvorenu zmluvu sa vztahuje verzia Podmienok platna v ¢ase potvrdenia objednavky.

Objednavku je mozné uskutoCnit vyhradne prostrednictvom internetového obchodu na webovej
stranke www.sageatelier.sk.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé, uplné a aktualne vyplnenie
vSetkych pozadovanych udajov pri registracii alebo priamo pri zadavani objednavky. Kupujuci
zodpoveda za spravnost poskytnutych udajov.

Kipna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznika v momente, ked Predavajiuci odosle
potvrdenie o prijati objednavky na e-mailovu adresu Kupujuceho. Kupujuci tymto okamihom
potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami, rozumie ich obsahu a suhlasi s
nimi.

2. Dodacie podmienky

Predavajuci vybavuje objednavky v ¢o najkratSom moznom €ase a v poradi, v akom boli prijaté.
Tovar je doru€eny na doru€ovaciu adresu alebo vydajné miesto, ktoré Kupujuci zvoli pri vytvarani
objednavky.

Dorucenie prebieha prostrednictvom sluzby Zasielkovia (Packeta) — bud priamo na adresu,
alebo na vydajné miesto zvolené Kupujucim. Kupujuci je povinny pri objednavke uviest spravne
a uplné udaje potrebné pre dorucenie.

Dodacie lehoty:

e Slovensko: 2 — 5 pracovnych dni od odoslania zasielky
e Zahraniéie v ramci EU: 3 — 14 pracovnych dni (v zavislosti od krajiny dorugenia)



O odoslani zasielky a jej doruceni je Kupujuci informovany prostrednictvom e-mailu alebo SMS
spravy zaslanej zo systému Zasielkovne.

V pripade, ze si Kupujuci zasielku v stanovenej lehote neprevzal a zasielka sa vrati spat
Predavajucemu, Predavajuci si vyhradzuje pravo uc¢tovat Kupujucemu naklady spojené s
opatovnym dorucenim tovaru.

Predavajuci sa zavazuje:

e dodat Kupujucemu objednany tovar v dohodnutom mnozstve, druhu a za kipnu cenu
platnu v deri odoslania objednavky, vratane platobnych podmienok zvolenych Kupujucim,
zabezpedit, aby bol tovar vhodne zabaleny a chraneny pred posSkodenim pocCas prepravy,
dorucit’ tovar na miesto ur€ené Kupujucim v objednavke; za splnenie dodavky sa
povazuje doruCenie na adresu alebo vydajné miesto, ktoré Kupujuci uviedol ako miesto
dodania,

e vystavit dafiovy doklad (fakturu) a zaslat’ elektronicky na e-mailovu adresu Kupujuceho
po spracovani objednavky; tovar je doruceny bez fyzického prilozenia dokladu,

e v pripade, ze dbjde k chybne dorucenej objednavke (napr. nespravny druh alebo velkost
tovaru), Predavajuci sa zavazuje vratit Kupujucemu celu zaplatent sumu vratane
postovného a balného, ktoré vznikli Kupujucemu pri vrateni tovaru spat’ Predavajucemu.

Predavajuci nez veda za:

oneskorené dorucenie tovaru spésobené prepravnou spolocnostou,

oneskorené alebo neuspesné dorucenie v dosledku nespravne uvedenych udajov zo
strany Kupujuceho (napr. chybna adresa, neplatné telefonne Cislo, neuplné meno),
poskodenie zasielky pocas prepravy, ktoré vzniklo vinou prepravcu,

nedorucenie tovaru v désledku mimoriadnych okolnosti, ktoré nebolo mozné predvidat
alebo ovplyvnit

Kupujuci sa zavazuje:

e Ze si objednal tovar z ponuky internetového obchodu www.sageatelier.sk dobrovolne a
v sulade so svojim vyberom,

e Ze sa oboznamil s obchodnymi podmienkami, porozumel im a zavazuje sa ich
dodrziavat,
prevziat objednany tovar a skontrolovat’ neporusenost’ obalu pri jeho doruceni,
uhradit kupnu cenu v plnej vyske a v sulade s platobnymi podmienkami platnymi v der
vytvorenia objednavky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo:

e odmietnut’ uzavretie dalSieho kipno-predajného vzt'ahu so zéakaznikom, ktory porusil
tieto podmienky alebo zasady korektného spravania,
e pozadovat’ platbu vopred (kartou) pri kazdej objednavke Kupujuceho



3. Ceny tovaru

Ceny uvedené na webovej stranke www.sageatelier.sk su platné v Case vytvorenia objednavky.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien v pripade vyraznej zmeny menovych kurzov,
narastu inflacie alebo z dévodu technickej chyby (napr. tlacova chyba).

Cena 0,00 € je povazovana za chybnu a neplatnu. Takto oznaceny tovar nie je ur€eny na
predaj a Predavajuci nie je povinny takuto objednavku akceptovat.

Ceny tovaru su konec¢né a vratane DPH — Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.
Do ceny tovaru nie je zahrnuté postovné a balné, ktoré sa Uctuje osobitne podla spdsobu
dorucenia zvoleného Kupujucim.

Zlavy, akcie a vypredaje su platné do datumu uvedeného pri konkrétnej ponuke, alebo do
vypredania zasob — podla toho, ¢o nastane skor.

Dokladom o predaji je faktura, ktora bude Kupujucemu automaticky zaslana elektronicky na
e-mailovu adresu uvedenu pri objednavke po odoslani tovaru. Faktura zaroven sluzi ako dodaci
a zarucny list.

5. Postovné a balné

K cene tovaru sa pripocitava poplatok za doruCenie (vratane balného), ktory zavisi od krajiny
dorucenia a zvoleného spbsobu dopravy:

e Slovenska republika
o Packeta (vydajné miesto) — 3,90 €
o Kuriérska sluzba — 4,30 €
e Ceska republika
o Packeta (vydajné miesto) — 125 CZK

Ceny postovného platia pre Standardné zasielky. V pripade nadrozmerného tovaru alebo
individualnych poziadaviek mbze byt cena upravena — o takejto zmene bude Kupujuci
informovany pred potvrdenim objednavky.

Dodacia lehota je $tandardne 2-5 pracovnych dni pre dorucenie na Slovensko, pre Cesku
republiku a ostatné krajiny EU 3—14 pracovnych dni.

Pri objednavke nad 80€/1950CZK je postovné hradené Predavajucim, ak si Kupujuci zvolil
kuriérsku spolo¢nost’ Packeta ako spésob dopravy.

PLATBA KARTOU ONLINE:

Kupujuci objednavku zaplati pohodine online pomocou platobnej karty (Visa, Maestro,
MasterCard), ako aj cez Google Pay alebo Apple Pay. Platba prebieha v bezpe¢nom platobnom
prostredi prostrednictvom systému Shoptetpay. Udaje o platobnej karte nie su spristupnené
Predavajucemu. Poskytovatelom platobnej brany je:

Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Holandsko ICO: 34259528

Predavajuci si vyhradzuje pravo overit platnost karty, dostupné prostriedky a spravnost
fakturacnych udajov. V pripade nezrovnalosti m6ze byt objednavka zamietnuta.



6. ZruSenie objednavky

Kupujuci ma pravo zruSit zavazne potvrdenu objednavku v pripade, ze Predavajuci nedodrzal
dohodnutu alebo dodatocne oznamenu lehotu dodania tovaru. Stornovanie objednavky musi byt
uskutoCnené vcas, aby nedoslo k odoslani tovaru.

V pripade zru$enia objednavky z dovodu nedodrzania dodacej lehoty sa Kupujucemu vrati cela
zaplatena suma bez zbytocného odkladu.

7. Neprevzatie baliku zo strany kupujuceho

V pripade, ze Kupujuci neprevezme balik bez predchadzajuceho riadneho upozornenia
Predavajuceho emailom na adresu sageateliersk@gmail.com pred odoslanim balika,
vyhradzuje si Predavajuci pravo uplatnit jednorazovu pausalnu Skodu v ramci
obciansko-pravneho konania v nasledovnych vySkach:

e 5 € — pri dorucovani na uzemie Slovenskej republiky
e 8 € — pri dorudovani na Uzemie Ceskej republiky
e 20 € — pri doru¢ovani do inych krajin mimo Slovensku a Cesku republiku

Tato suma zahffia prepravné naklady za dorucenie balika, obalovy material, pracovnu silu, usly
zisk z neprevzatého tovaru a dalSie naklady spojené so spracovanim vratenej zasielky.

ZruSenie objednavky pred odoslanim balika zo skladu je Kupujuci povinny oznamit emailom na
sageateliersk@gmail.com alebo oznamit na telefédnnom ¢isle +421 949 774 230.

8. Odstupenie od zmluvy bez udania dévodu (vratenie penazi)

V sulade s § 7 zakona €. 102/2014 Z.z. méa Kupujuci pravo odstupit od kupnej zmluvy bez udania
dévodu najneskér do 14 dni od prevzatia tovaru.

Tovar je potrebné vratit na koreSpondencnu adresu:
Sage Atelier s.r.o.

Hviezdoslavova 10/10, Stropkov 09101

Slovenska republika

Kontaktné Cislo: +421 948 774 230

Vrateny tovar musi byt zaslany v obale (krabici, kuriérskej obalke alebo inom vhodnom obale),
kompletny, nepouzity, neposkodeny a v stave, v akom bol doru€eny. Kupujuci hradi naklady na
vratenie tovaru. Predavajuci nezodpoveda za pripadnu stratu tovaru po€as prepravy spat.

Predavajuci neprevezme zasielky vratené na dobierku ani zasielky zaslané na poStu bez
dorucenia na uvedenu adresu.

Po skontrolovani vrateného tovaru predavajuci vrati Kupujucemu cenu tovaru vratane
postovného a balného do 14 dni od dorucenia tovaru.

V pripade, Ze si Kupujuci objedna viac kusov alebo druhov tovaru a odstupi od zmluvy len
CiastoCne (vrati len Cast tovaru), Predavajuci nevrati naklady na postovné a balné.


mailto:sageateliersk@gmail.com

Pravo na odstupenie od zmluvy sa vztahuje len na tovar, ktory je v rovhakom stave, v akom bol
prevzaty. Refundacia nie je mozna, ak bol tovar pouzity inak, nez je nevyhnutné na zistenie jeho
vlastnosti, alebo ak je poSkodeny i zmeneny.

Kupujuci je povinny zaobchadzat so zakupenym tovarom Setrne a zodpovedne.

Postup pre vratenie tovaru "Odstipenie od zmluvy™:

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez udania dévodu.
Formularom na vratenie tovaru je samotna faktura, ktoru najdete vo svojej emailovej schranke.
Ak Kupujuci vracia iba ¢ast’ tovaru z objednavky, vypiSe, formular na vratenie tovaru a prilozi
ho do zasielky. Formular na vratenie tovaru najdete Kupujuci vo svojom e-maile s potvrdenim
objednavky alebo v sekci Vratenie tovaru na webovych strankach Predavajuceho,
www.sageatelier.sk alebo priamo tu: Formular vratenia tovaru.

Kupujuci je povinny zaslat tovar spat predavajucemu najneskér do 14 dni od dorucenia balika
Kupujucemu.

Tovar Kupujuci zasiela Predavajucemu na adresu:

Sage Atelier s.r.o.
Hviezdoslavova 10/10, Stropkov 09101
Slovenska republika

Kontaktné Cislo: +421 948 774 230

Kupujuci tovar zasiela Predavajucemu na svoje vlastné naklady a to nasledujucim spdsobom
podla vlastného vyberu:

o Slovenska posta, len ako balik na adresu (balik na poStu Predavajuci neakceptuje, tj.
nebude z posty vyzdvihnuty)

e Packeta (Zasielkoviia) — pri odosielani Kupujuci vyberie vydajné miesto Packety v
meste Stropkov a uvedie adresu a kontaktné Cislo Predavajuceho

e Ina kuriérska spoloénost’ podla vlastného vyberu Kupujuceho

Po doru€eni zasielky Predavajuci vykona kontrolu jej stavu. Ak je tovar v poriadku, finanéné
prostriedky budu vratené na ucet, z ktorého Kupujuci uhradil objednavku, najneskér do 14 dni
odo dna odstupenia od zmluvy, a to v sulade so zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Finan¢né prostriedky budu Kupujucemu vratené na ten isty bankovy ucet, z ktorého previedol
platbu za objednavku.

9. Vymena tovaru

Vymena tovaru nie je mozna.


http://www.sageatelier.sk
https://www.sageatelier.sk/user/documents/upload/Formular%20vratenia%20tvorau.pdf

10. Reklamaény poriadok

Predavajuci doporu¢a Kupujucemu pred prevzatim zasielky dokladne skontrolovat' jej stav. Ak je
obal viditelne poskodeny (roztrhnuty, zdeformovany alebo inak vyrazne poskodeny), zasielku
nepreberajte a na mieste si spiSte protokol o Skode s prepravcom. Tento dokument je
nevyhnutny pre uplatnenie reklamacie. Pokial napriek poSkodeniu zasielku Kupujuci prevezme,
reklamacie tykajuce sa prepravnych $kodd nebudu akceptované, pretoze zodpovednost za takéto
poskodenie nesie prepravna spolocnost.

Reklamacie a zaruéné podmienky:

Zaru¢na doba na vSetok zakupeny tovar je 24 mesiacov a zacCina plynut odo dfa prevzatia
tovaru Kupujucim, v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a zakona &. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitefla.

Kupujuci ma pravo uplatnit’ si po€as zaruénej doby zodpovednost’ Predavajuceho za vady tovaru.
Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené beznym opotrebenim, mechanickym poskodenim,
nespravnym pouzivanim alebo nedodrzanim pokynov na udrzbu a oSetrovanie tovaru.

Ak sa po kupe objavi chyba na tovare, je potrebné ju oznamit’ ¢o najskor. Po uplynuti zaruénej
doby reklamacia nie je mozna. Bezné opotrebovanie podla typu materialu a spésobu pouzivania
nie je povaZzované za vadu.

Ak je tovar vadny, Kupujuci ma pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady.
Predavajuci musi vadu odstranit do 30 dni od dorucenia reklamovaného tovaru. Kupujuci by
mal prestat tovar pouzivat, ked zisti vadu.

Predavajuci mbéze namiesto opravy vady aj vymenit’ tovar za novy ¢i iny tovar, po dohode s
Kupujucim.

Ak Kupujuci chce vadny tovar pouzivat aj napriek chybe, ma narok na primeranu zlavu z ceny,
ktoru urc€i Predavajuci podla zavaznosti vady.

Podanie reklamacie:

Kupujuci zasiela reklamovany tovar spolu s vyplnenym a podpisanym reklamacnym formularom,
dostupnym na www.sageatelier.sk v sekcii Reklamacie.

Reklamovany tovar Kupujuci zasiela Predavajucemu na adresu:

Sage Atelier s.r.o.
Hviezdoslavova 10/10, Stropkov 09101
Slovenska republika

Balik musi byt riadne zabaleny, obsahovat reklamovany tovar vratane prisluSenstva a
spominany formular.

Zasielky zaslané na dobierku nebudu akceptované. Tovar musi byt Cisty a v sulade s
hygienickymi normami. Naklady na dopravu tovaru k nam znasa Kupujuci, naklady na vratenie
opraveného alebo vymeneného tovaru po vybaveni reklamacie hradi Predavajuci.



Kupujuci reklamovany tovar zasiela Predavajucemu na svoje vlastné naklady a to nasledujucim
spbsobom podla vlastného vyberu:

Slovenska posta, len ako balik na adresu (balik na poStu Predavajuci neakceptuije, tj.
nebude z posty vyzdvihnuty)

Packeta (Zasielkovina) — pri odosielani Kupujuci vyberie vydajné miesto Packety v
meste Stropkov a uvedie adresu a kontaktné Cislo Predavajuceho

Ina kuriérska spolo¢nost’ podla vlastného vyberu Kupujuceho

Postup pri vybavovani reklamacie:

Predavajuci urci spdsob rieSenia reklamacie najneskér do 14 pracovnych dni od jej
uplatnenia. Ak je potrebné zlozité technické posudenie, lehota méze byt az 30 dni.

Po ur€eni spdsobu rieSenia sa reklamacia vybavi ihned, alebo v odévodnenych
pripadoch do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Ak reklamacia nie je vybavena do 30 dni, Kupujuci méze od zmluvy odstupit alebo si
vybrat' vymenu tovaru za novy (v rovnakej alebo vy$Sej hodnote).

Reklamacie uplatnené do 12 mesiacov od kupy modze Predavajuci zamietnut len na
zaklade odborného posudenia, ktoré musi Kupujucemu bezplatne poskytnut do 14 dni
od vybavenia reklamacie.

Ak je reklamacia uplatnena po viac ako 12 mesiacoch a zamietnuta, Predavajuci musi
uviest, kam mdze Kupujuci poslat tovar na odborné posudenie.

Ak odborné posudenie preukaze vadu spésobenu Predavajucim, Kupujuci méze
reklamaciu uplatnit znova, pricom pocas posudzovania zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci uhradi Kupujucemu do 14 dni vSetky naklady spojené s odbornym
posudenim a suvisiacimi vydavkami.

Po uplatneni reklamacie musi Predavajuci Kupujucemu potvrdit’ jej prijatie emailom
bezodkladne, najneskér spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Potvrdenie nemusi byt zaslané, ak Kupujuci vie inym spésobom dokazat' uplatnenie
reklamacie.

Vybavenie reklamacie znamena ukoncenie reklamacného konania jednym z tychto
spoésobov:

odovzdanim opraveného vyrobku

vymenou vyrobku

poskytnutim primeranej zlavy z ceny vyrobku

vratenim kupnej ceny vyrobku

pisomnou vyzvou emailom na prevzatie vyrobku, ak sa nepodarilo vyrobok dorucit
zamietnutim reklamacie



Nespokojnost’ s vybavenim reklamacie

e Ak Kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, ze boli
poruSené jeho prava, mbze poziadat predavajuceho o napravu. Ak Predavajuci
neodpovie do 30 dni alebo odpovie zamietavo, zakaznik ma pravo podat navrh na
alternativne rieSenie sporu podla § 12 zakona €. 391/2015 Z.z.

e RieSenie vykonava napr. Slovenska obchodna in§pekcia alebo iny subjekt zapisany v
zozname Ministerstva hospodarstva SR (www.mhsr.sk). Navrh mozno podat aj online na:
ec.europa.eu/consumers/odr.

e Staznosti a podnety je mozné zaslat na: sageateliersk@gmail.com. Odpoved bude
dorucena do 30 dni.

Zaruka a reklamacia sa nevzt'ahuje na poSkodenie spésobené:

beznym alebo nadmernym opotrebenim

zanedbanim udrzby a znecistenim tovaru

pouzivanim v nevhodnych podmienkach (teplota, vihkost, prach, chemikalie)
vonkajSimi vplyvmi, napriklad padmi alebo narazmi

neodbornymi zasahmi alebo opravami

pouzivanim v rozpore s navodom na pouzitie

mechanickym poskodenim, ako su roztrhnutia, prerezania, poSkodenia teplom alebo
zamerné poskriabanie

Zaruka tiez nevzttahuje pri Skodach spésobenych zivelnymi udalostami, nasilim alebo
prevadzkou v extrémnych podmienkach.

Udrzba textilii
Pri kupe dbajte na materidlové zloZenie, ktoré urCuje vlastnosti latok a nie su dévodom na
reklamaciu. Napriklad:

Prirodné vilakna (bavina, vina, lan, hodvab) a viskdza sa viac kréia a viskdza viac zraza.
Syntetické vlakna (polyester, polyamid, polypropylén, akryl) su pevnejSie a menej sa
krcia.

e Textilie s polyakrylom mézu zmolkovat — pouzivajte Specialne pracie prostriedky a
odzmolkovac.

e Nepridavajte praci prasok priamo na odev, aby nevznikli biele flaky.

Dodrziavajte symboly udrzby na $titkoch, aby ste prediZili Zivotnost’ vyrobku.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ od 1. juna 2025.


http://www.mhsr.sk/
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